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1. Aanvragen accounts/inloggen,
wachtwoordreset en gebruikers toevoegen

Aanvragen account/inloggen

Om u een activatielink te kunnen sturen hebben wij het e-mail-

adres van de hoofdgebruiker nodig. Deze hoofdgebruiker kan

collega’s toegang geven. Let op: in verband met privacywetge-

ving moet het e-mailadres aan de volgende eisen voldoen:

+ Het e-mailadres is van uw organisatie (dus geen Gmail of
outlook).

+ Persoonlijk e-mailadres (dus geen e-mailadres van de afdeling
of een algemeen e-mailadres)

Uw verzoek kunt u doorgeven aan
accountbeheer@izzdoorvgz.nl

Als u vervolgens inlogt, is uw e-mailadres uw gebruikersnaam.
Het wachtwoord kunt u zelf aanmaken.

De Mijn omgeving werkt goed als u inlogt met Google Chrome
of Firefox.

Wachtwoordreset

Bent u het wachtwoord vergeten dan kunt u uw wachtwoord op
het inlogscherm zelf resetten. Lukt dit niet. Gooi dan de cookies
weg en probeer het opnieuw.

Veiliger inloggen

Heeft u een smartphone of telefoon, dan kunt u nu nog veiliger
inloggen. Dit kan op twee manieren.

1.Via een authenticator app (smartphone):
Kies voor “code ontvangen via een app”.

U installeert een authenticatie app op uw smartphone. Bijvoor-
beeld de Google authenticator app of Microsoft authenticator

app.

Registreer daarna uw smartphone. Klik op Instelllingen.
Deze knop vindt u rechts bovenaan. Kies daarna Registreer uw
apparaat. Vul de gegevens en scan de QR code.

Na inloggen geeft de authenticatie app een code. Deze code
voert u in, nadat u uw gebruikersnaam en wachtwoord hebt
ingevoerd.

Bent u de smartphone kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsve-
rificatie kunnen resetten.

de zorgverzekering”

van mensen in de Torg
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Mijn VGZ voor de Zorg voor werkgevers

Wilt u uw verzekeringsgegevens inzien, een wijziging doorgeven of een

gezinslid bijschrijven? Dat kan heel eenvoudig via de zakelijke omgeving

VOoor co

contact met ons op.

ectiviteiten, Nog geen account of hulp bij inloggen nodig? Neem

Let op: deze omgeving is alleen voor werkgevers. Bent u verzekerde ga

dan naar Mijn IZZ Zorgverzekering en log in met DigiD.

Inloggen

U kunt hieronder inloggen met uw e-mailadres en wachtwoord.

E-mailadres |

Wachtwoord

Tweestapsverificatie activeren

U pctoweert de fweestapaverificsth

St=p 143

Code ontvangen via een app
Benodigd: amartphone of tablet met Intemetvernnding

U onbangl de verificsiiecode via een ‘Aull
o0 uw smartphone of tablet. Deze app i
downioagen

Code antvangen via een app

Stap 263

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Wachtwoard vargeten Inicggen

Code ontvangen via een sms
Benedigd: teicfoon met sms functanaliteit

U enivengl de verficatiecede via een s

T —
(" Cade ontvangen via een sms )
e ey

Stap 2 - Registreer uw apparaat

W gaan ru we spoanzst registreren. 2o weben wij wasr we de code heen mosten sturen. U kunt fienvoor een smarphore of teblet

gesnsken. Vol de sacwijpngen hieronder

1. Open of download een authenticator app

Wij mden de gratis suthenticator app wan Mictosoft san. Heeft
uGeze nog niet? Zoek dan in de appSions van uw smartohone
enticator”, Downloed en indlalleer
de op.

Heeft u ol wen (andere] authenticatie 3007 Open deze dan

Heeft u de QR code gescand b stan 27 Kk dan hisnander om

Registratiocode bevestigen

Tweestapsverificatie activeren

U activeert de twoestapsverificatie cenvaudig in 3 stappen.

Stap 373

2.5can de QR code

Hies vervaigens in de Authenticetor spp

‘ot het scannen van een nieuwe QR

code. Scan nu de QR code hiemaast met
1w apparast

de registraiecode e bevestigen

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

Hadet u de QR code scant tiet u sen code op uw scherm Vul deze code hierander in

Zo weten we peker dok we het jusie apparant registreren

code

(terug naar inhoudsopgave)
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Heeft u een nieuwe smartphone? Dan kunt u onder instellingen Tweestapsverificatie activeren

U sctiveert de tweestapswenificatic cenvoudic 3 stappen,

de gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

Stap 173

2.Via sms (smartphone of telefoon): Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Kies voor “code ontvangen via sms”. s Mot

2 ontvangt u elike keer dat u inlogt een unitike code. Deze sode kunt U op 2 manieren

il bruiken Will u meer informatie aver de verschillende methodes™ Kk dan hier

Code ontwangen via een app Code ontvangen via een sms
BeVeStig uw te|ef00nnummer. Vul het nummer van uw mObie|e Benodigd: smartphane of tahle met intemstverbinding Benodigd: tolafoon mst sms functionaliteit

U ontvangt de verificatiecode :m\ een 'AJ:hnn:u::::;r g’ U ontvangt de verificatieccde via een sma.
telefoon in. Op dit apparaat ontvangt u voortaan de verifica- oo
tiecodes om in te loggen. Klik als u uw telefoonnummer heeft (Code antrangen via een sms )
ingevuld op ‘Bevestig telefoonnummer’. —

Stap 2

U ontvangt nu een sms met een verificatiecode op het opgege- e e o
Ven nummer. Vul deze in in het Veld. ‘Vul hieronder het nummer van uw mobiels of vaste telefoon in. Op dit appersst

antvangt u veartaan de verheatwccdes om in te leggen. Kik als u uw
telefoonnumemer hesdt ingevuld op Bewestig teleloonmurmes

+3

Bent u de telefoon kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsverifi-

catie kunnen resetten.

Stap 3,3

Heeft u een nieuwe telefoon? Dan kunt u onder instellingen de

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

gegevens van de tweesta psveriﬁcatie aanpassen. U DAtvangE ni SN SATYS It een VeriNEaacons o het OpJegeven AUmmer
216 7. Wul deze hicronder in. 2o weten we zeker dat we het juisie apparast
ragistrren,

Geen sms met verificatiscode antvangen? Oomieuw versturen

Code bevestigen

Geef collega’s toegang e — .

) Instellingen

Alleen de hoofdgebruiker kan collega’s toegang geven.

Gogavens collectivitait

Wilt u binnen uw collectiviteit collega’s toegang geven tot de Miln berderellan

mijn omgeving? Dan kunt u klikken op Instellingen. Deze knop

vindt u rechts bovenaan.

Indien u een gebruiker heeft toegevoegd, ontvangt hij of zij een m

e-mail met activatiecode.

Gebrulkers toevoegen
Het overzicht van alle gebruikers staat onderaan op deze
pagina.

Callectial mamarar

Gebruikers

Naam s £ laoe Aeauin
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2. Overzicht verzekerden, muteren en afmelden

Overzicht verzekerdengegevens inzien
(beperkt aantal velden)

Wilt u een overzicht van de verzekerden van uw collectiviteit.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden.

Met de knop Zoek met kunt u de gegevens van één verzekerde
raadplegen of een totaaloverzicht opvragen.
In het totaaloverzicht kunt u filteren. U klikt hiervoor op de ‘pijl-

tjes’ in de kolom. Dit is handig als u een verzekerde wilt zoeken.

Of wilt weten welke verzekerden met een bepaalde datum zijn
in- of uitgeschreven.

Wanneer u klikt op ‘Download’ krijgt u een totaalbestand in
Excel.

Wilt u een uitgebreidere lijst, dan staat deze lijst in Postvak IN.

Details van één verzekerde inzien

Wilt u van één verzekerde de detailgegevens inzien, klik dan op
Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Verzekerdengegevens inzien is alleen mogelijk als u de premie
via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

([ sorgrarmsharing
2 Mijn collectiviteit

Zookeon vorzokerden

d [P esemriehsrie’ b e
. Verzekeringen ; vogens o
@
Verzuketingan 1018 Uw verzekeringsgegevens
Varzakeringon 2019 Poiianummae
Collactivitait
alle

Totaalpramia (4 par maand

Moot waar den mn ve gosdiegor

Owvarzicht van alle varzekerdan op uw polis

Torasl prembe voor [

Betalen en antvangen

Botalan van de pramis
Fokaningnameer (IMAN]
Batastwis

Batalingararmin

e an sigar bidrage

18AN)

(terug naar inhoudsopgave)
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Overzicht verzekerdengegevens inzien (uitge-
breidere lijst)

Wilt u een lijst van alle verzekerden, die vindt u in Postvak IN.

U kunt hiermee controleren welke verzekerden tot uw collecti-
viteit horen. Indien u een vergoeding of tegemoetkoming geeft,
dan kunt u deze lijst hier ook voor gebruiken.

Verzekerde afmelden

U wilt verzekerde (en gezinsleden) afmelden. U kiest voor Mijn
collectiviteit - zoeken verzekerden - afmelden.

Let op: de einddatum is een tot en met datum. Voorbeeld: Gaat
uw werknemer per 1 mei uit dienst, vul dan als einddatum 30
april in.

Let op: Is een medewerker op het moment dat hij uit dienst gaat
58 jaar of ouder? Kies dan einde dienstverband i.v.m. pensioen.
Deze medewerker houdt dan recht op collectiviteitskorting.

Mutaties met een datum in het verleden zijn binnen enkele
minuten te zien. Verzekerden blijven via de |ZZ zorgverzekering
verzekerd, maar niet meer binnen uw collectiviteit.

Werknemersnummer toevoegen of wijzigen

U wilt een werknemersnummer toevoegen of wijzigen.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - werknemers-
nummer wijzigen.

Let op: gebruik bij de verandering van het werknemersnummer
altijd de datum van vandaag.

de [ sorgweraebering”

@

e [ rerguerzekering

@

de [} sorgrersekering

g
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Postvak IN

Postvak IN

Daschikbare documentan

Mijn eollectiviteit . zoien
Afmelden deelnemer

Varsekes o van callactiof cantract

Mijn collectivitelt » roten desiners
Wijzigen werknemersnummer

Verzokerde van collesticf cantract



Verzekerde muteren naar andere collectiviteit P

@ Verzekeringen : voizend o

Wilt u een verzekerde muteren naar een andere collectiviteit. Klik

Virzenaringen 2018 Uw verzekeringsgegevens

dan op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Collosthviteit

Cantracids

Daarna komt u op een scherm waarin u in de linkerkolom de SRR,
collectiviteit kunt wijzigen. Hier kunt u het collectiviteitsnum- SRS R

Totaalpromis € wor masand

mer wijzigen.

Collectiviteitsnummer wijzigen is alleen mogelijk als u de premie ISy
Overzicht van alle verzekerden op uw polis

via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

Tateal preenic voor €

(terug naar inhoudSOpgave) Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering | 7




3. Centrale premiebetaling

Factuur en aanmaningen inzien

De factuur voor de premie van uw verzekerden krijgt u met de
post. Maar deze vindt u ook in Postvak In.

Mocht u de premie niet tijdig betalen, dan vindt u de herinnerin-
gen ook hier.

Facturen raadplegen is alleen mogelijk als u de premie via

acceptgiro betaalt en via het salaris van uw medewerkers
inhoudt.

Borderel downloaden

U kiest in de werkbalk Mijn borderellen. Kies onder Download
dit document de maand die u wilt raadplegen.

Om de opgeslagen gegevens te raadplegen gaat u naar Digibord

(zie pagina 9). Of u kunt een bestand maken dat u in uw salaris-
systeem kunt importeren (zie pagina 10).

Borderel downloaden is alleen mogelijk als u de premie via het
salaris van medewerkers inhoudt.

de [P} sorgwerzekering’

oz

da [ rengrarzsiaring

Cverzicit am downlosd
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Postvak IN

Daschikbare documentan

Mijn borderellen

Mijn borderellen

Contrsetant

Boschikbare documenten
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3a. Digibord

Digibord helpt u bij de controle van het borderel met de gegevens in uw salarissysteem.

Er zijn verschillende mogelijkheden in Digibord:
+ gegevens exporteren naar Excel
+ compleet overzicht van al uw verzekerden

+ mutaties met premieconsequenties in beeld ten opzichte van vorige maand

Programmatuur Digibord downloaden

Bent u nog niet in het bezit van Digibord, hier kunt u het
programma downloaden. Kunt u dit niet openen? Installeer dan
eerst het programma Winzip op uw computer

Inzien gedeclareerde premiegegevens

In Digibord kunt u een compleet overzicht maken van alle verze-
kerden, inclusief de premie.

Om een geimporteerd borderelbestand te openen, gaat

u naar Bestand - Openen.

Het bestand is ook te exporteren naar Excel. Kies de kolommen
die u wil exporteren. Via Borderel - Exporteren.

Inzien mutaties met premieconsequenties

Via Digibord kunt u een overzicht krijgen van de verwerkte muta-

ties die gevolgen hebben voor de premie. Twee overzichten:

« correctieverschillen (alle correcties berekend tot de prolonga-
tiemaand)

+ prolongatieverschillen (alle correcties tussen de door u
gekozen maanden).

Kies :
+ Borderel - Printen - Correctiepremies en
+ Borderel - Printen - Prolongatieverschillen berekenen

[imthemerimess 1175 | (] WEEIBH00  Hoold BEIEE Dakam
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Toe verekierde Hoold

Viersek srdend 3865182800

Achhamasm Dskam
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Gsboorta detum 12051%7

Loetyd 51

Gealacht Vo

Brrgerkicn siast Orgatusd . ¥
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| | |
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https://www.vgzvoordezorg.nl/-/media/Project/Websites/VGZ-voor-de-Zorg/VGZ-voor-de-Zorg-website/site-documenten/werkgever/SetupBorderel.zip

3b. Importbestand premie en werkgeversbijdrage

Importbestand premie en werkgeversbijdrage E—
maken 2 Miin borderellen

Omzetten salarisborderel

Als u werkt met een importbestand dan heeft u Digibord niet

meer nodig. Belangrijk is dat alle werknemersnummers zijn
gevuld, zodat uw salarissysteem ze herkent. Meer informatie

vindt u in de speciale handleiding “Inleesbestand voor de 1ZZ- Ew"mw-mm' :
zorgverzekering van VGZ” of neem contact op met ons (088 — £] 000
131 63 24). —

Maandelijks slaat u de borderel op als een dat.bestand. De bor-
derel vindt u op Mijn borderel - overzicht en download. Daarna
zet u de borderel om in een bestand dat u kunt importeren in
uw salarissysteem. Klik hiervoor op Mijn Borderel- omzetten
salarisborderel .
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4. Uw gegevens en één inlog voor alle
collectiviteiten

Uw gegevens inzien

e [ sergverzenering
® Mijn collectiviteit , ¢ et
Klikt u op Instellingen dan ziet u uw gegevens van uw collectivi-
teit. Als u inzicht wilt in details van uw contract, klik dan op Mijn

collectiviteit - contractdetails.

Contractdatails

Algamena gagausns
Wilt u een wijziging doorgeven, neem dan contact op met VGZ. " ,
accountbeheer@izzdoorvgz.nl of telefoonnummer 088-131 35 60.
Eén inlog voor alle collectiviteiten maken
da [ rorarerasiering @
& Mijn collectiviteit s ropee

Indien u meerdere collectiviteiten heeft, kunt u deze koppelen.
Klik op Mijn collectiviteit en dan Koppelen contracten. U koppelt P— Koppel sen collectiviteit aan uw acsount
contracten door klantnummer en collectiviteitsnummer in te i e e o '

voeren.

Als één hoofdgebruiker contracten koppelt, zijn de gekoppelde
contracten ook zichtbaar voor de andere gebruikers van deze

Alle gek Id il iteiten aanuw ant

collectiviteit.

Celluetivitei &

Onderaan de pagina treft u een overzicht van alle door u gekop-
pelde contracten.

(terug naar inhoudsopgave) Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering | 11
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Heeft u vragen? Mail de helpdesk

accountbeheer@izzdoorvgz.nl

Of bel 088 - 131 35 60
(van 9:00 tot 17:00 uur)

de zorgverzekering® «-
L van mensen in de zorg.
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